Les Hirigeants dentreprise,
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+ Directean de Ventya

orocessus metiers

lors que le digital modifie en profondeur les organisations et
les métiers, le dirigeant d'entreprise doit en étre la téte de

pont, la figure centrale et le principal instigateur. Sa vision
prospective, sa conviction et sa persévérance sont indispensables pour
fedérer aussi bien en interne qu'en externe et conduire ainsi avec
succes la transformation digitale de son organisation.

Le digital bouleverse les acquis, les certitudes ot
les modéles d'affaires traditionnels @ prix sous
tension, passage du produit a I'usage, précansa-
tion des avantages concurrenticls, réscautage...
Parallélement, il offre aux entreprises la possibi
lité d*ameliorer leurs processus métiers, de faire
evoluer les modes de travail, de développer la
collaborativité au sein de leur organisation, de
proposer des produits et des services novateurs
ct, ainsi, de déwelopper des points de marges ct
de gagner en efficicnce ot on compétitivité.
Pour tirer profit des opportunitcs offertes par le
digital ct créer de la valeur, les entreprises doivent
néanmoins s'inscrire dans unc dynamique de
transformation continue, remettre le client au
ceeur de leurs préoccupations, gagner en agilité
ct impliquer tous leurs collaborateurs ot leur éco-
systeme. Certes, dans le cadre de cette démarche,

les nouvelles technologics sont incontestable-
ment indispensables. Elles n'en demeurent pas
moins un souticn des projets de transformation
permettant, par exemple, de répondre 4 un enjeu
business identifié : recherche d'efficacite, meil-
lewre expéricnce client, meillcure gestion des
stocks, optimisation des flux, etc.

Donner le cap

Le deéfi consiste, dans un premier temps, a bien
appréhender les marqueurs de la révolution
digitale ¢t a identificr les actions prioritaires
4 mener pour réussir dans ce nouveau contexte.
Un rdle qui revient legitimement au dirigeant de
I'entreprise. « De par sa position, il luf incombe en
effet de donner fe cap, de batir lo wision de lo trans-
formation de son entreprise ef d'en fixer les objectifs
sur un horizon donné pour ameliorer et repenser
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sa performonce dans ce nouvel environnement s,
precise Dominique Bougnot, directeur de Ventya,

Le dirigeant, téte de pont entre
la vision stratégique et l'execution

Pour mettre en place cette transformation, il est
également important de ne pas séparer la vision
stratégique de 'exceution. « Il est indispensable
gue le projet de tronsformotion digitole soit inscrit
comme un projet strotégique de I'entreprise,
precise ainsi Jean-Louis Sadokh, directeur général
Groupe T12i France. Il fout une volonté forte du
dirigeant de I'entreprise de s'inscrire dans cetie
démarche. Lo tronsformation digitole est @ oppré-
henderen prenant en consideration tous les leviers
qui Jo composent. Cette démarche garantit une
coherence globole entre la stratégie et I'exe
cution = Impliquer Fentrepnise dans son ensemble
est 3 ce titre un élément crucial d'un projet de
transformation digitale. Le challenge pour le din-
geant consiste alors notamment a ne laisser
personne sur le cote et a faire comprendre a
I'ensembie des collaborateurs que les choses vont
plus wite, qu'il faut gagner en reactivite ct en
agilité. « Le chef d’entreprise o un rofe essentiel a
jover dans la tronsformation :s'il n'est pas
comvaincy, si ce n'est pas lui qui inttie le change
ment, 51l n'est pas ko pour expliguer le projet a ses
colioborateurs, pour leur dire que cela va prendre
du temps, pour prendre les décisions organisation
nelles nécessaires pour permettre ce changement,
cela ne fonctionnera pas. Fourguoi 7 parce gue les
métiers cosseront [ Tnitiatives, explique ainsi Maric
Canzanon, présidente de Digital Jobs [Histoire
d'Incompréhension, Bpi)

Impliquer les collaborateurs

Pour cela, il convient de donner 3 tous les colla-
boratcurs un sens aux actions mises on euvre,
d'impulser les esprits en faisant comprendre qu'il
¥ a un but ultime, une vision, un chemin pour y
parvenir, un sens commun. « Le dirigeant doit
fedérer tous es metiers gutour de ce projet et en
donner 'impulsion pour que tous soient motives s
poursuit Dominigue Bougnot. Une démarche qui
induit donc beaucoup de pedagogic en interne
pour que la contribution de chaque collaborateur
soit appreciée de tous, pour expliguer le sens du
projet et répondre aux inquiétudes (changements
d"habitudes, impact du digital sur les emplais,... ).
Il faut leur montrer les avantages concrets qu'ils
pourront en retirer au quotidien ct les accompa-
gner dans ces changements. Au-dela de la trans:

formation du business, le dingeant doit aussi adop-
ter un positionnement différent avec ses équipes,
faire preuve d empathic envers ses collaborateurs
ct intégrer la dimension culturelle de la trans-
formation digitale : delequer davantage, accorder
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impliquant davantage ses collaborateurs

Accélérer le passage a l'action en E

Pour créer une dynamique vertueuse et endiguer les résistances
au changement, les dirigeants doivent poser un cap stratégique
el intégrer leurs collaborateurs dans le projet de transformation
de U'entreprise. Or, ils sont encore trop peu nombreux a le faire
Seulement 25% des dirigeants associent leurs équipes opéra-
tionnelles au projet de transformation, alors méme qu'elles sont

les premiéres concernées.

Les collaborateurs sont insuffisamment accompagnés dans la
transformation : seulement 12% des dirigeants déclarent avoir
mis en place des programmes de formation dédiés, et 10%
indiquent procéder a des recrutements spécifiques. m
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plus de pouwvoir aux collaborateurs, accepter le
bottom-up® et le droit & I'errewr. Il lui revient
cgalement d'identifier les ambassadeurs qui, en
interne, I'aideront a porter cette transformation.

S‘appuyer sur les partenaires

Cette démarche coopérative doit méme dépasser
les fronticres de 'entrepnse et motshiser Fensemble
des partics prenantes externes. En effet, parte-
naires, fournisseurs, donneurs d'ordres peuvent
aussi étre des accélérateurs de la transformation
a la condition d'aligner, d'un point de vue techno-
logigue, ct de digitaliser sa chaine de valeur pour
pouvoir travailler avec eux. Lenjeu n'est pas alors
sculement de gagner en productivité et d'optimiser
les process existants ¢ il s'agit egalement de repen-
ser les modes de fonctionnement et de cooperation
au sein des hlieres, voire au sein d'ecosystemes
plus ouverts. Dans le cadre de cette démarche, le
dirigeant a un role de trait d’'union entre Fentre-
prise et son environnement : c'est a lui de porter
I"ouverture vers l'extéricur ot de se constituer un
réscau de partenaires, on depit de llinvestissement
en temps que cela représente. « Louverture sur
l'ecosysteme apporte des idees, explique pour sa
part Luc Doublet, président du Conseil de Surveil-
lance de Doublet (Histoire d'incompréhension, Bipi).
La valeur vient de I'échange avec extérieur, de
votre coefficient d'ottroctivité © plus vous étes
ottroctifs, plus les gens vont venir vous propaser
des choses ». En externe, Ie dirigeant doit aussi
rassurer ses actionnaires, cn leur montrant qu'il
prépare ['avenir tout cn restant dans Faction.

En d'autres termes, le dirigeant doit étre le chef
d'orchestre et avoir une vision pour porter la
transformation dans 'entreprise et lincamer par
ses actions. Il devra étre un acteur inspirant, un
decisionnaire, et se montrer instinctif, tout en
n'omettant pas qu'il doit délvrer au quotidicn des
chiffres a ses actionnaires. ®

! Jean-Louis SADOKH
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