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CITI.Cim - Manuel de l'utilisateur

Introduction

Ce document a pour but de fournir un mode d'emploi et de permettre une utilisation courante du
logicielle CITI.Cim

Il traite de la gestion des défunts, des événements qui les concernent et des emplacements affectés
au cimetiére. |l traite également de I'entretien des tombes, de leur désaffectation et de la facturation. Il
propose enfin une procédure compléte pour le traitement d'un nouveau déces.
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Gestion des défunts
Généralités

= b Cimetigres

ii‘u---ﬁ Données de base
- @ Gestion
----- mm Défunts
----- ® Evénements
----- = Concessions
----- = Emplacements

Lorsqu'on lance la fonction Gestion-Défunts, une fenétre apparait pour nous proposer une recherche

parmi les défunts existants.

P

Mom / Numéro
Prénom
Mom daliance

Date de naiszance

Date de décés

Personne célébre
Défunt supprime

Critéres de recherche défunt o || =] &=

| ok | [ Annuer

Sélectionner les critéres de recherche du défunt a consulter puis cliquer sur 'OK'. Sinon cliquer sur

‘Annuler’ pour afficher I'écran principal.
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a Defurts = =1 |E=]
i gy Gods Mo Prénom licm T akasie Sand L] Dubziaibia) Comaitibin
1 Trataiy L o198 Z21.08 1540 Coraallatnn
Croaton
Mme & oo
SUPRELLO
Evenemanis
Factures
Recheiche
Fl '
x i » T & L D

Résultat de la recherche
e Cliguer sur I'entéte de colonne pour trier la recherche.

e Sélectionner un enregistrement par un clic sur la ligne de I'enregistrement (I'enregistrement
sélectionné est présenté en bleu).

Consultation | Permet de consulter les détails d'un défunt sélectionné;
| Création Permet de créer un nouveau défunt;

| Mise a jour | Permet de mettre a jour le défunt sélectionné;
| suppression | Permet de supprimer le défunt sélectionné;

Permet d'accéder directement aux événements associés au défunt;

| Factures Permet d'accéder directement aux factures associées au défunt;

Permet de faire une nouvelle recherche.
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Consultation

Suite a la recherche d'un individu déja saisi, le bouton 'Consultation’ permet uniquement d'afficher les

données du défunt, sans moyen de les modifier.

[B Conmultation detunt

e du dodsaEr
(-

Priegm

g F alanice

Seme
Confesson
Lo

]
Lifis 4 PBMBANCH
Origne

Etmt eaed
Comgpiprmn! dtal vl

Adrengs
Ciesmasr domcie kgal

e i pére
lizem B S mre

Déctdin) o
Litw du dbeis
Dbl annoncH par
Dade e Fannonce

Perisdng chlbea
Do el supprmé

Trotsicy
Lbon

OF.11. 1878
Rismpa

Wexayat

21001545
Uiy

o

1

Herar'p

Lo

CADm P o T e ik
Corestad du déciés

L34
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Création

Le bouton 'Création’ permet de créer un nouveau défunt.

2]

I Créatien detust = &

Hom = Cosran copamesay Of Libek Dot e
[T
Hom dularcn

E -
Caieanca
Liaipat =

W
Liww a0 rmaarece

D

Bl il - He=aroun
[

Priviitam

openise ddrdtist
Dernme dorscle Bpal -

How 3y pete
Haw de i e

Decadeje) b maurn
L e

DCeoen oot g

Dl 3 Firaradaoc

Pariorre Cemesn |
[ha it e

] ol L L B J

En cliquant sur le bouton (=] qui se trouve a c6té de du label 'Nom', il est possible de rechercher les
données d'une personne se trouvant dans le registre des habitants de la commune afin d'initialiser ses
données.

Lorsqu'on a créé un nouveau défunt, s'ouvre un masque 'Création événement' permettant de lui
associer un événement (inhumation, etc.).

r
[ € riaiszn dubnerant =Wl
o S s Rom Fom J sbanon Frios Tamr S Decedeie w
Tratuiey ™=y CTRERT ;] 1008 150
Tk F #uirammni s [T =
[ xresmancn Uardatare »
e
Trasbe= 38 corpa
[iannes compamamiay 0¥ Lk Duaim ey
— et cesdeen
Infraton coEe
Infrator FeseTeh
SLNLE b T En cowrs
THRE e T Hesre
Ty o aton Ha recreiratoe. Hererzee
Favesarce
Ty SO NATDT -
s Lo
Chdd reme o ammares
Crrariiey -
Lirdemcarsas Lo
o cerermeE - i ] Garey du lmmbe =
L cbrimonas [  Chapsls = [T
Liws: rbrmum HE
Date oo g s e [ shamaies
Daareir = Howt W iy
Lo
OMfecmal vy du lmmbr
TMgArAN 5 v T o
Lantra ards s Crginen
Levite du Corps Hewr Crdre bl pur w Dl
Dbt i CEAPAL st Cording audculh par =  (Duiw
F |
* al @ y &
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Mise a jour

Le bouton 'Mise a jour' permet de modifier la fiche d'un défunt.

ﬂ Mise & pour difont

Rom
Pranam
Yiom o alenoE

Conlpnnen
Lasgue

léie) e
Leu de nassance

Etd el
Comgibmapt fat chl
Prfessen

Derniére adresse
Dernier domcie kol

YTt gl e
lizm 3o b Skre

Deciste(e] be
Lisu du decés
Decis armoncE par
Diabe e Fastanl

Persgnne chisbre
Dot funl puppried

» I

Trotiy

O7.11.1878
Reubiar

Wemgys

2108 1940
Waxcue

o

Hewre

i

Coreatal i Sboda

LoD

Cate

On remarque qu'un bouton , permettant I'enregistrement, s'affiche en bas a gauche,
= contrairement a l'affichage de consultation.
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Suppression

Le bouton 'Suppression' permet de supprimer un défunt du registre.

O [CL Info Services 54, 2017]

"@' Suppression de <Troteky Léon= 7
k. A

| Mon | | oui |

®
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Evénements

Depuis le masque de recherche du menu 'Défunts’ il est possible d'accéder directement a l'affichage
des événements qui lui ont été associés en cliquant sur le bouton 'Evénements'.

B Evenerments

= =
MHom Prénas Anmge Mo contrd Evenement

Dafe evereme Date dindimin Mo indneralic Dale ceremani
1 Trotsky Léon 1840

InFumation comps fEn o 121219480 Consultation

Cireatign
Mise b jour

Suppresisan

Documents

Factuied

b4 i & iy D

Ce faisant, l'application propose directement la liste des événements liés au défunt (identique a une
recherche via le menu 'Evénement’).
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Factures

Depuis le masque de recherche du menu 'Défunts' il est possible de consulter les factures qui ont été
émises pour un défunt en cliquant sur le bouton 'Factures'.

Ce faisant, I'application ouvre directement le masque de consultation des factures relatives aux
événements du défunt.

Il n'est pas possible de créer des factures a ce stade.

fegnzm e o facke Lol baschoralins,  Typa disl | Dale ! -
vz e e lackes wchorais u #ia " e

® i v &

=
¥

47 Siaucun événement n'est préalablement associé a un défunt, le bouton 'Facture' aboutit
.~ forcément & une page vide

®
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Généralités

Gestion des evenements

E- P Cimetiéres
G- @

Données de base
Gestion

m Défunts

® Eyénements

= Concessions

= Emplacements

Lorsqu'on lance la fonction Gestion-->Evénements, une fenétre de recherche apparait aussitdt pour
nous permettre de sélectionner un défunt existant.

e

Critéres de recherche événements

-Défunt -
Mom / Numéro
Prénom

- Evénement -
Statut
Type d"événement
Evénement

Année

Date éwénement
Mo incinération
Date dlincinération
Date cérémonie

Type cérémonie
Lieu cérémonie DC

Chapelle

Organiste

Débiteur
Mandataire

Mo contrile

(o [&@][==]

| ox

| |

Annuler

Sélectionner les critéres de recherche soit d'un défunt, soit d'un événement, puis cliquer sur 'OK'.
Sinon cliquer sur Annuler.
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S —

e Ewetnerments =

Figem Prgrem Annds No coabiie Evenp=mni Date dvénementiple Tncnerstn o nonraton Dele Glmbmoni

1 Teeinky Lban

P T
Créaboe
Mine & pur

Suppressnn

Cocuments

Famoes

Agcheicrg

o i b L & i

Résultat de la recherche
e Cliguer sur I'entéte de colonne pour trier la recherche.

e Sélectionner un enregistrement par un clic sur la ligne de I'enregistrement (I'enregistrement
sélectionné est présenté en bleu).

Consultation | Permet de consulter les détails d'un évenement sélectionné;

| Création Permet de créer un nouvel événement;

| Mise a jour | Permet de mettre a jour un évenement sélectionné;
| suppression | Permet de supprimer I'événement sélectionné;

Permet d'accéder a un document de synthése au format Word;

| Factures Permet d'accéder directement aux factures associées a I'évenement;

Permet de faire une nouvelle recherche.
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Consultation

Suite a la recherche d'un individu auquel on a associé un événement, le bouton 'Consultation' permet
uniquement d'afficher les €léments relatifs a cet événement, sans moyen de le modifier.

EH Consultation éxénement = el
Haméro du dosser Nom oo T alance Prénom See Htie) e Dcédéie) e
= Tretsiy Lien 07111879 20081040
Tyes Sivinemant '.w Cbiest it Wirthe Dasmien =]
Exhumation Wandatare Wirths Damen [=]
rendration
Transfer! de compa
Coomemdd CompieTeniBre O Libeé Cate FErE
Evbnoment ® Iromaton cendrea .
IPRamaton CHIpd.
PR mgtnn JRErTeTE
Statut Evdnement En cours
Annee 1940 Mo contriie
Date dreangment Heure
Diate incindraton Mo ncirdration Resangue
Provenance
Type destnaton -
Descraton
Dt rarad S Funsg (LA TR
Cormptabrg -
Cérdmonie Sacteur
Type cérkmonie Pas de chremone Irtimite [ Genre de lombe
Liew cérémonie DC Chapele Emplacement
Ligs cérimonic HC
Dt obnbmisng Hiufe Skt Exhumalizn
Durée Heure fin Crmptebrg
Secteur
O Miciant Genre de ombe
rganate A e Emplacement
Ciamtrn tondienre Oedrex
Aartevke du SOipe Heurs Oindre dtabl par Divt
Départ du comps Heurs Cirdre Exdoulé par Cate
x @ & Vv
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Création

Le bouton 'Création' permet de créer un nouvel événement pour un défunt. Les événements peuvent
étre 'En cours', 'Annulés’ ou 'Terminés', en sachant qu'un défunt ne peut avoir qu'un seul événement
'En cours' et qu'il faudra d'abord qu'il soit terminé avant de pouvoir en créer un nouveau.

I[H Cration dvénemaent = | i jact
Muméro du dosser Mom Mom Jalance Branom = (e} e Decddaie) e
e Trotaky X AT 11T 108 1D
Ty o Evirament . — Dotk »
Exrumaton Wasaistary "
Incinérslnn
Tranatert e conm
Diofuttn Compahmptiare O Ll Catr L]
B humation cendres
hammtion compe
Inhasmalion cassments
Saaht bvinement Em oours
(it dvonispat Hpwry
Dt TwCrsde o tig e e Remigue
Provenance
Type deatnabon -
Dentinates
Dl res=ene de Murne e e
(=) -
Crmone Tecieur »
Tpa Cobhirmcsring = nlimbi ] [E o Bl ] ¥
Limy ckrémone Bl » (Chapsis - Erpiacement
Limu cbrémona HE
Date oérémane Heure Gt Exhasmaton
Drosren - Hewre fin Cametere
Sacieur
Otaciant Garre g tombe
Orpanits = Al e Emglacamesl
Cenire fundrare Ciriires.
Arrivie da COMpS Hewre Oirdre #iabl par « [Dade
Dpar du corpa Hewre Cudre exéoulé par w DCale
|
x ] @ V€ |

475, L'événement doit impérativement avoir un mandataire et un débiteur, qui peuvent étre des
. habitants de la commune, des personnes physiques externes a la commune ou des personnes
morales.

Selon le type d'événement, il sera possible de saisir certaines données complémentaires comme, par
exemple, dans le cas d'une inhumation de corps, si la morgue est utilisée ou non.

Donnée complémentaire 0K Libelle Diate Heure
Cas communal
Morgue &
Permis d'inhumation
Journal (=]
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Saisie d'un débiteur

En cliquant sur le bouton = qui se trouve a droite du défunt, on peut afficher les données du

débiteurs.

En cliquant sur le bouton (=] qui se trouve a c6té de des labels "Débiteur" et "Mandataire”, il est

possible de rechercher une personne en saisissant différents criteres de recherche.

P

Recherche personnes

Type personne

Nom
Prénom
Date de naiszance

Mo personne
Mo débiteur (SAP)
Mo habitant (SAP)

(== ][=]

OK

] ’ Annuler

Il'y a trois résultats possibles.

1) soit la personne est un débiteur connu (elle a un numéro de débiteur) et il suffit de cliquer sur

'Sélection'.

O it i

Ho perianne

Ho D eur AR Mo habEsrd (54P
3000 54072
3000 TN
L=l
300 | 3505
3000030443
3OO0 TS
DO TN
oL s
30007 33
OO0
3000 3ea
OO0 | 00
So000 3087
bkt ]
BO00L B4TT
SO0 14T
stk
3000045963
00521

hgm prevam

Guepe Malimann Ahdeiahsine
ki Mztemann fargs Al
Cutridn kawrmann Annemarie
Miggimann kdrien

Moumann ABed Wemen

il pmann Sndie

Mgmann &ngely

Houmann Angelr

Ll amann Sng

Houmann Anne-japhee
Mlalmann AhheRaiie
Moumann Baghidie
Youmann Bartars
lpmmand Bestrae
Loumann Bamhard
Maumann Berehard

Mg imann Bertra

Moumann Chandy

Uauminn £
Uopmgnn C
Moumann ©
tinpmann Chintaphe
Mlopmann Cisnati
Uaumann Dived
Hgppmgnn Do Eets

Ty OF pELanne
HabiLarn
Fabdsrs
Habant
Fiabitarg
Habdant
Halstant
Flabitang
Privoeng phyigue
FiabitErg
Fabtsng
Habdasd
Figbksng
Habant
Habtyrt
Fabdarg
Habant
Piabitang
Habdant
PEISIANE [rodiug
Fiabstsng
Habitant
Persoang pirys et
FHabtant
Halsant
Flabitang
Habiant
FiaDag

D000 N0
00 ) 0000
) 0 Oe0Y
0000 0000
[ ilie- i)
000N QW0

LCe s ]
001.00.0000
000 000 0050
060 60 0000
060 50 5060
Lo sl
060 060 0000
Lol le -]
el ] (0
00.00.0000

X000 MO0
060 ) 000

06000 0000
Lol -i]
X0 060 0000
060 560 5060
o) o)

o e |

_ séteon_|

2) soit la personne n'est pas encore un débiteur (elle n'a pas de numéro de débiteur) mais figure dans
le registre des habitants. Dans ce cas, il faut d'abord cliquer sur 'Importation’, ce qui va attribuer un
numéro de débiteur, puis sur 'Sélection'.
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[ ceration prmannes

oo

A=A N A R N T

R

Mo détibeur [SAP) | Mo habitant (SAF)
3000154077
D000IINSY
3000 130607
OO0 159013
HOOOMSST
000132459
0000125
OO0
M) )
300011 WHES
00170633
SO000EMG T
M
00114807
3000114807
SN000FE03
OO0 AL
OO0 S8
000135647
000133673
JOO0TAE]L
0013627

Mo, prénom

Guye MOEFInn AbdeTahmang
Eah Mosimans Serge Alex
Eubnen hosmann Annemans
Mdoumann Ldren
Mdodimans Alred Wimer
Moumans Andre
Mosumares Angela
Migumans Lnga
Migimans &iv-Saphs
Bdodamans Aredmans
Mosimans Baphshe
Mdoumann Barbara
Rdoumans Beatnoe
Mosimans Bershand
Mdosimans Bernhard
Mosimann Bertha
Mghmans (handy
Mojmans Cheigling
Rdosimans Christing
Mosmann Christoph
Moumann Cheistophe
Madimans Danel

Type de personns  Date de saissance |[=

Haltast OCLD0.0000
Habant [Laliabi ol
Hab#ant D000.0000
Habasnt 000 0000
[RELLEL [iabiaFiiail
Habiant DOLD0.0000
Hab#&ani O0D00000
Habdsnt 00000000
Habdant fLeialiie ]
Habitast Lielialiiai]
Habant [Laliabi o)
Hab#ant 00000000
Habidal kel B e)
Habiiast [iabiaFiiail
Hab#tant DOD00000
Habaant D0UD00000
Habasnt 00 0000
Habtast [4aFiaFiiai]
Habitant [ialiaFiiail
Habfant DD0.0000
Habasnt 0000000
Habitast

Rt = s

o |

LKL

[

3) Soit la personne n'existe pas, dans ce cas il est possible de créer une nouvelle personne en cliqguant

sur 'Création'.

T ]

- Personne

Mo personne
No débiteur (SAP)
Mo habitant (S&F)

Type de personne

Nom

Prénom

Sexe

Forme de poltesse
Langue de correspondance

Date de naissance

Date de départ
Date de décés

S

- Adresge

Complément
Rue

Localité en Suisse
Mo postal - Vile & Métranger

~Interface SAP

Mise a jour automatique
Diate derniére mise & jour

x =)

1 & RO
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Mise a jour

Le bouton 'Mise a jour' permet de modifier un événement.

HR) Mise b jour Evénement

Rméry du dossier

Trpe divdnamant

E vl

Liess pérémonas HE

OMcant

Canire tondrare
ArTée du OIS
Départ du comps:

b4 &

hi
Trotsiy

IRRmatan
Exturmabos
Ircanrabon

‘@ Tranafer! de corps

Tranafert 38 oovpd

En cours
1940
04032012
080323012

Fas e Cbrbmone

Terminer un événement

tiom J wkaroe
in Conlriie
Heurs
No ncndrston 12
ot ']
Chapele
Heiire ddbiil
Heure fn
vl
Heure
Heure

T8

Prnoes
Léon

[a) wvirss Qamen
(] Wires Damea

Dennée CoOMEEmerire OK Libelé

Garire de 10mbe

Cimetsre

Gary du tombe
Emplatemens

Ordre &6k par

Jedre exécubl par

Le passage d'un évenement du statut
automatiquement par le programme une fois que les informations nécessaires ont été
saisies sur I'évenement, via la mise a jour.

Etabl
Exdrutd

'En cours' a

= | B8]
Méie) e Cbcichbin) e
0711878 21.08.1540
Dakte Heure
-
» Date 03032012
- [Daie 0403 212

'Terminé' est effectué
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Suppression

Le bouton 'Suppression' permet de supprimer un événement du registre.

O [CI, Info Services SA, 2012]

"*-.I Suppression de lévénement <1940 - <1= 7

(oen ) (ow)
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Documents

Depuis le masque de gestion des événements, il est possible de lancer la fonction 'Documents’ qui
permet d'afficher un modéle Word récapitulant les informations relatives a un événement.

Exemple de document:

£ Enedhof und Beslatiungsami
LB . Cimetidres ot office des ensevelissaments

Anordung 7 Ordonnance : Inhumation cendres

Zndlstand Kontrolnumber 1940 1
Etat civil Mo de contrle

MHame Trotsky Léon
Hom

Heimaton 07.11.1879
Lieu & anigine M) le

Konlession Gestorten 21.08.1940
Confession Décedéle) le

Adresse
Sterbecd / Lieu de décés Meaque

Bestatungstioma

Maison de pompes funibres
Organisie | Organiste
Bemerkung /Remarque

Abdankung in
Cutbe &

Abdankung in Bigl
Culte 3 Bienng

Abdankung/ Culte Krematicn/ Incinération
12.12.1940

Constat du décds : O
12 Rechnung anFacture 3

Mo dincinérabon

Abgeheofinach:

Der Emplanger
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Facturation

Depuis le masque de recherche du menu 'Evénements' il est possible de gérer des factures relatives
aux évenements en cliquant sur le bouton 'Factures'.

Ce faisant, I'application affiche la listes des factures relatives a I'événement considéré du défunt.

" -

.I Facmui gl SvEnermas
- Prifaan Aarde M3 lnchre Lot fiedtutiieny  Tyoe elad Oate 1 [ —
a1 bt
Creaton

Mo & pur

eyt i

Voir le chapitre consacré a la facturation pour plus de détails.
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Gestion des emplacements

Généralités

Les défunts peuvent étre affectés a un emplacement. Celui-ci peut étre une niche, une tombe a la ligne
ou une concession. Dans ce dernier cas, voir le chapitre approprié.

= b Cimetiéres

- @ Données de base

=@ Gestion

. L.em Défunts
L..mm Evénements
- = Concessions
..... = Emplacements

Lorsqu'on lance la fonction Gestion-Emplacements, une fenétre de recherche apparait aussitét pour
permettre de rechercher un emplacement existant.

- ':_a Critéres de recherche emplacemant QEE

Cimetiére w

Affectation emplacerment
Secteur
Genra de tombe

a3

Mumérn emplacement

Type demplacemant

Etat emplacement

Emplacements désaffectes |

Concession
Mo regletre
Mo convention
Reprasentant e

Cétunt
Harn
Prenom
Mom d'alliance
Date naissance Date inhumation de
Date décés Date inhurnation &
Inhumation actuelle

Entretien
Contrat dentrefien
Donneur d'ordre -
Adresse facturation =]

| Ok | l Annular ]

Sélectionner les critéres de recherche de I'emplacement a consulter puis cliquer sur 'OK'. Sinon cliquer
sur Annuler.
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| & Ermplacements :ﬁ
Cimipbdrg Secteim | Emplacement Genre de fombe Etat Défunt do référence Mg registrn Mo comniicn Dype oo

T8 00 - CONCEEEION Lous Dupond Mexjgehihorg 134 MyBpli Conpullation
Ceaabon

[ M & jour

Suppression

* RaLhare b

Résultat de la recherche

e Cliguer sur I'entéte de colonne pour trier la recherche.

e Sélectionner un enregistrement par un clic sur la ligne de I'enregistrement (I'enregistrement
sélectionné est présenté en bleu).

Permet de consulter les détails d'un emplacement sélectionné;
Permet de créer un nouvel emplacement;

Permet de mettre a jour un emplacement sélectionné;

Permet de supprimer I'emplacement sélectionné;

Permet de faire une nouvelle recherche.

Page 23



Info Services SA

Consultation

Une fois qu'on a trouvé un emplacement, le bouton 'Consultation' permet uniquement d'afficher les
données relatives a cet emplacement, sans moyen de les modifier.

[ 1B Comutaticn Emplacemens — i =
Cmeherg Seotr  Emplacensn Lo 3 fe - Elst Wy oo
Demo 1 1 101 - Tombes & Ls e Coaps Em (it
£0 Concession
© @ Emplacement Humsbin 1
b @ Ieumatisn Suffoe:
+ - Umes
F i BApnumerts Type emplament Tombe 3 iy lgre
i Enbeetiens bt Er oy
Hoo Vo i

Enirés Carvedi | Mahe
Caray
Limis S dinalfeciaion 51031080

et Flochiten anbcpee
Ciale 8 SbaaMeciaton

tmpacement prncgal o+
Ermplacarman! disokaarmi

Lol desalfecinig

» =] ¢ = ik L & i B

Si un défunt a été affecté a un emplacement, il est possible de le voir en cliqguant dans le menu de
gauche sur 'Inhumation’.

r:_|'?|:a-.-.4-..:m..-|-..--..:..--u =@ |[=
Cmwtere Sectur Emplacement Gianre de lombe (47 Mg cosventicn
Kma 1 T 131 - Tesmbei & la igne cerpi Em court
&0 Concridian g
+ @ [mgdacement Dfunt Makure du sigget  Inhamation cendres Inhumation  Repos gl [0 Reéférence Cons
F @ Inhumations Dupant Wogrik-aoefad Carps NORISE MO390 ¥ =] -
w0 Uened
kL Mafumpnty
&3 Entretiens
* = | = 1 b L L@

En cliquant sur le bouton =) qui se trouve a droite du défunt, on peut afficher les détails de
l'inhumation.
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r

Inhumnation (suite) =ll=|l=]
Défunt . | Dupont Wogrzbgeofqd =
Défunt de référence Fi|
Corps périme 1l
Drate inhumation 31.03.1960 Ordre dinhumation 1
Nature du sujet Corps

Inhumation cendres

Urne

Date fin repos Egal 24.03.1930

Positionnement
Posiion en largeur
Pogiion en profondeur

Exhumation
Date fin inhumation
Type fin mhumation
Type destination défunt

Date retrait cendres en dépét
Destination cendres &n dépot
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Création

Le bouton 'Création' permet de créer un nouvel emplacement. Il existe des emplacements préexistants

(comme les niches) qui n'ont pas a étre créés.

Les autres emplacements (comme les tombes a la ligne) doivent étre créés au fur et a mesure des

besoins.

1. Sélectionner le cimetiére, le secteur et le genre de tombe de I'emplacement a créer (au moyen du

bouton (=] );

2. Cliquer sur le bouton 'OK'.

_E] Création emplacement

Cimatiére

Affectation emplacement
Secteur

Genre de tombe

Bois-de-Vaux

P o

OK

Secteurn® 3

L]

Annuler

Tombes 4 la ligne corps adultes

Suite de la création de I'emplacement, le masque 'Mise a jour emplacement' s'affiche.
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Mise a jour et inhumation

Le bouton 'Mise a jour' permet de modifier un emplacement.

'?_aumshumum LVE.-
Cimsldng Seclew  Emplacemant Geree de iombe Exat Mo Cofrendon
Chnin 3 118 D - Comtassion Lo 134
& @ COnCEssion
+ & Emplacamen Pandrn 128
& @ Infromabiong Suﬁﬁ
% : ::.:.:u:'\-r'\'ls Type arraplad o rsad Tormba ©ore @5 5i0nnde "

3 Enfrelians Etat Loud bl
& falia
Enirde Caveans F Nicha
Craes
L g 05 aTactation 1608 1993
Diédsaflectabon andopde
Dale de désafeciution
Emplacamant principal [=]
Emplacemant dbsolidarisd o
Lot ddsaffectabon
4 [~} ¢ - ik v & 0
Inhumations
Pour associer un défunt a un emplacement (inhumation):
1. Sélectionner la page de données 'Inhumations'.
2. Cliquer sur le bouton 'Maj' sl
H] Mine b e inhusmations ;,EE
Cimalde Buastiitar Emolacerani e e Ot EDemabeg Etai MO CoreenBion
(=1 ] m 20 - Caratiien Laué
(=3 T ] Habore du el nhymsbon cendres nkayrmibion Hepan l!lJJl Fin inbegmalon Féseece Ml
e 4
v @ Eiiedlil el
I vt SO
el
} ErfreSens
» ™ & = i » & (P ]

En cliquant sur le bouton (=] il est possible de sélectionner le défunt a inhumer. On peut ensuite saisir
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le reste des données relatives a l'inhumation.

=,

" Inhumation (sufte) M= )
Défunt = —

Défunt de référence
Corps perimé

00

Drate inhumation Ordre dinhumation

Mature du sujet
Inhurmation cendres

Ume =]

Date fin repos 1égal

%%

- Positionnement
Position an largaur
Position an profondeur

-~ Exhumation
Date fin inhumation

Type fin inhumation [ e
Type destination défunt | w

Diate retrait cendres en dépot
Destination cendres en dépt :J

| ok || annuer |

Une fois un défunt inhumé, en cliquant sur le bouton (= on peut consulter les données du défunt.
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Les concessions

Les concessions (ou contrats de location) permettent de gérer la durée de location de certains
emplacements, voir le renouvellement ou le prolongement de la durée de location.

- B Cimetiéres
+- @ Données de base
—.- @ Gestion
s COncessions
= Emplacements
m DEfunts
s ndividus

Elles sont toujours liées a au moins un emplacement. Seule la création d'une concession difféere de
la gestion d'un emplacement.

Création d'une concession

1) Cliquer sur ‘Création’
2) Saisir les données d'une concession (mode de gestion, type de concession, etc.)
3) Sélectionner (éventuellement créer) un emplacement dans la zone "Affectation emplacement”

Cometr e

Wode de geston
Repréaaniant =

i regitre
ki cofragninn Tyt Coneliifatet

Capacité Type coniriie capacité

Dt o R aBEEA Ta i O312.2012 Migwalani
Dabe détul concession 03.12.2012

AiTpciation ampimoamani
Saciew
Genre de lombe

Hhsmeero, suffoe Slbmian

* 1@ & (D
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Création d'un contrat d'entretien

L'entretien des emplacements dépend de contrats qui doivent étre rajoutés dans l'onglet 'Entretien' du masque
'‘Emplacements’.

r
ﬂ Mizse & jour endretiens o | =B

Gt Secieur  Emplacament Genre 3¢ lombe Etat Mo comventon
Déme i b 100 - Tombes & b ligre soipd Ef dduri

3 Comceision
i @ Emplacement Cozritamt Ervtatisn o Piigds dibut [ PFitrig=di fin Plitif d fim Suipemsion  Cx Ml Cope

al @ Imhisnaticns L]
& Uenes
3 Monuments

41 Endretiens

Date CammnLar e

»® = $ = ik 1 & I

Pour ajouter des contrats d'entretien, cliquer sur le bouton =, puis saisir un type de contrat (annuel,
longue durée ou ponctuel), un donneur d'ordre et un mode de commande (de quelle maniere la
commande a-t-elle été passée).

Selon le type de contrat, la durée du contrat sera adaptée:
Longue durée: payé dés le début, pour une durée déterminée;

Annuel: renouvelé d'année en année;
Ponctuel: seulement pour une période précise.
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Enirgtien [=]
| Périndes eniretien Annuel I

Aurde débel Longue durée
Pérode aébut Pomrcuel

Arede 0

Pérnde fin

Moaf de fin
- Commande

Wpde i COTIRETSE

Une fois le contrat saisi, cliquer sur =] .

T Mo b jour erretiens (=& e

(=] Secteur  Dmpacement Gerey de fombe Diad Mz comvenion
Dimes i ] 100 - Tombei i s liges corpi En coun

Errglacement LT Ents gtubry ar Peiiode dibul & Perieaie B Mt de fin Suspendien  Cx b  Copee
B Longue durée W11  Prntemps N Hea Fims du £onirad =] -

e
L RN N ]
a
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Suppression
Le bouton 'Suppression' permet de supprimer un emplacement du registre.
Si un emplacement n'est pas lié a une concession, le message de suppression suivant s'affiche.

Cliquer sur 'Oui' pour supprimer I'emplacement.

-

O[CI, Info Services SA, 2010]

P Suppression emplacement

2

[Dui] [Nu:un]

Si un emplacement est li€ a une concession, la suppression n'est pas possible. Dans ce cas, la
concession doit étre supprimée au préalable.

O [CI, Info Services SA, 2010]

@ L'emplacement ne pect pas &re supprimé car il est lié & une concession.

®
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Généralités

Entretien des emplacements

L'entretien des tombes dépend des contrats d'entretien saisis sur les emplacements. Ces contrats peuvent étre de
longue durée, annuels ou périodiques et vont impliquer différents types d'actions. Le déclenchement de ces

actions, se pilote dans le menu 'Entretien’.

On accéde ainsi aux fonctions relatives a I'entretien des emplacements.

(= }

-
o

Cimetiéres

@ Données de base
@ Gestion

@ Entretien

‘..ms Entretien

@ Facturation
@ Désaffectation
@ Editions

@ Interfaces

@ Utilitaires

[#] Gesticn Entretiens

@ Entiebien

L)
2
&
2
&
3
&
2
&
3
&
2

Articles b commander
Raibees of Patiches
Fiches de travail
Ection Hors pétiodet
Cortrdde des erreurs
Cordsdie entrebient
Reémpression Entretien
Chitime péviode
Récapitulatil pas lof
articles endietenus
Liste des contrats

Liste detailles confrils

LS

i D
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Articles a commander

L'entretien des emplacements nécessitent la commande périodique de certains articles, saisis dans les contrats
d'entretien.

Pour afficher la liste des articles & commander, en fonction des articles saisis dans les contrats d'entretien (voir
Entretiens-Création), sélectionner le cimetiére et les secteurs concernés, ainsi que les types de contrats. L'année
et la période affichés sont celles de la période et de I'année d'entretien en cours. Elles peuvent étre modifiées.

[ amctes § commarder aTETH

& Eraretien
& AT b R Cormtsbrn
& Raseri o Potithes
@ Fichii o6 trivad et Gk
@ dition Hon péricden Saciwur i
& Canfigia S4q e
& Caniible enbreang

W Btmpatisan Emictien

L]

L]

L]

L]

-

Cowerad o aevratar
(it penade
Riapfulats pa fot TS Bt
Arbician petrabrnun = P

ligke der comvirptn
LR detRilée (rdrsn

frers w1
"y parede Frtemg
L B e e
(=1
= . & = 1 @ p o
La liste des articles & commander est ensuite éditée:
.:'.l-er 14TEE Lista des commandes alicles
T Info Jarvicas 3&
Type pénode - Printemps - Annde © 2013
Dhlsmic
Entredians - Annuel - Longue dunés ai '--_h':"--' 1 “.
Aricie Libaisd Chnadniling |
plek] DECORATION AUTR. EFOOUES 2
T2 Fises. [aures 10
Tan Sapin vert 100
1 vr) Tesrire S0cm 2
482 Tesmns 450m 2
TiE myosdlis 10
™ma panuereiies. Dian hes 10

S'il n'y a pas d'articles a commander:

9 (WARs-Oracle 11) [CL, Info Services S8, 2012]

AR Pas de commande pour lefs) typels) de contrat
L Ponduel

& effectuer,

Lo ]

" US (UARs-Oracle 11) [C1, Info Services SA, 2012]

'Q‘ Pas de commande & imprimer

Lok |
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Fiches de travail

Pour imprimer les fiches de travail relatives a I'entretien des emplacements, cliquer sur 'Fiches de travail'.

Sélectionner ensuite le cimetiére et les secteurs concernés, ainsi que les types de contrats. L'année et la période
se définissent par défaut selon la derniére période ouverte (voir Cléture période pour changer de période).

F] Edition des Suivis Enretisns

@ Entretien
@ Articles & commander Cometire
@ Rosiers et Potiches
@ Fighit o travail Sectaur 3¢
@ Edion Hori peiddes Secheur &
@ Conirdle des evreurs
@ Conirdle endretiens
@ Résmpreition Enlretien Conlal & prsiaimn
@ Ooture pénode
@ Récapibulate par ok [ re—
@ Adticles entretenus P ————
& Liste des corvirats Commmeden ponciesies. [
@ Liste détaillée contrats

Penods actusls 013
Type pérode Prindémpd
oK
x » = v & i

Le programme affiche ensuite le nombre des entretiens sélectionnés et éventuellement a contrdler (voir contrble
des erreurs).

Suivi entretretien Lot 351

Entretiens sélectionnés
Entretiens Hors période
Entretiens période actuelle ;0

Contrats & contraler 11
[Liste de contrale)

[ ox |

U9 (UARs-Oracle 11) [CL, Info Services 54, 2012]

=11
: 0

Et propose ensuite d'imprimer les fiches de travail concernées
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ial, André TE 12 23 0011y
5

Bagnoux Henn
Chemin du Ministére 16

1000 Lausanne

01.04.2012
Printemps 2012
Nb. Article Description
1 1002 WEIHNACHTSDEKORATIONEN
1 7102 pensées bleues
1 7361 taille

S'il n'y a pas de fiches a imprimer:

)

3 (UAR=-Oracle 11) [CL Info Services SA, 2012]

@ Pas de fiche entretien a imprimer

®
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Controle des erreurs

En cliquant sur 'Contréle des erreurs' il est possible de lancer I'édition d'une liste expliquant pourquoi un entretien
ne figure pas dans les fiches de travail. Les types d'erreur qui s'affichent dans la liste dépendent de ceux qui sont
cochés sur la droite.

B Cermte den rrnun ===
& et
& Articies § ComanT Lok mirwtme. Perode nssdein) Lmin Sen aeTesry i ndieciooner
W Eapeis ¢ Fenonds gy Fustmpi Mil - E Db et &
LR T T Prinbrmp 1T Hon donforme night patests i
W Ean Hois b £ Pristmpi il [ ] His Seghe Tachard Edite i i
& Cantedie dey ermeus ET] Prinbsmp FTH (s Hoa shghe st S darhare +
@ Contedic erbirticss By Prstep o[ Hon erght [ pecent payt o,
& impresiion Entretion m Frinbymp Y] [T ——— ¥
& Ciébare pamiods =% Primbarmp 27 L San esbretien pous cofls gar. a
: e el iy ) Frintgmpy FTH Sam prinarnod 0 oae ¥
ek f+ Printavapit 2Ly Sunpesdu :J,
& Lkl i Fid Pt il Fastid BHENaee C
nr Frindemp1 A
£ Frsteep £ TH
L] Prinbemp ETH]
T Prisdarmp a3
2 Prinkemp TH]
n2 Printemp1 P
Hi Fustgap £ TH
mno Printemp1 AL
L) Pt L TH
£ Frintammpt L
i Frsteemp £ TH
L] Prinbemp : TH
£ Prisdaemp T
o] Prinkemp TH
F- Frisdarmp a3 -
* (] & = 1@ v

Pour éditer une liste, il faut sélectionner un lot et cliquer sur 'impression'.

Contrat Tombe No Taxte arreur
4 200 Annuel - Hon régle pas encore payéd

20260 1 Annual © Suspandu

20320 a Amnnual | Tombe désafiectés

20440 1 Annuel | Suspandu

20720 Annual - Sans articke sur le conirat
20T Annuel - Sans aricke sur le conirat
2073 Annuel : Sans article sur le conirat
20724 Annuel - Sans article sur le conirat
20727 Annuel - Sans aricke surle contrat
20730 Annuel - Sans arhicle sur e conirat
20T Annuel - Sans arhicke surle contrat
20732 Annuel | Sans aicke sur le conlrst
20713 Annual | Sans articke sur le conirat
21020 5 Annuel - Sans articke sur le conirat
21160 9932 a Annual | Sans aicke sur e conlrst
FARL] 1 Annual © Sans articke sur le conirat
21400 10 Annuel - Non régle pas encom pay
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Cloture période

Lorsqu'une période d'entretien est terminée, il faut la cl6turer afin de pouvoir traiter les entretiens de la période
suivante. Pour cela, il cliquer sur 'OK' dans le menu "Cléture période".

lﬂ Chituie pahode = || = | &2
@ Entretien
@ Articer b commandsr Perooe actsehs 2
@ Ragiers ¢f Pobschet Type pirods Prtemgy

@ Fibets o travail

& Edfien Hors peresses

& Contidle ded ivibai

& Contidls entiiteni

@ BEempreriion Entretien

& Clabare péregds

@ Fecapiulat® psr lod ———
& Arfides eninebem .

& Ligie deu combrats

& Ligte SMmiide coniati

x | ] T o= L @ T

Le programme va contréler que tous les contrats d'entretien ont été traités avant de cl6turer la période. Si tous les
entretiens ont été traités, une fenétre de confirmation s'affiche et le programme passe automatiquement a la
période suivante.

U9 (UARs-Cracle 11) [CI Info Services 5A, 2012]

% Tous les entretiens de la période sont traités,
Youlez-vous cldturer la période 7

[Dui] [Non]

Dans le cas contraire, le programme propose de traiter les entretiens en suspend.

]

9 (UAR=-Oracle 11) [Cl, Info Services SA, 2012]

Clature de la période impossible!
Voulez-vous traiter les entretiens 7

Chui | [ Mon
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Désaffectation
Procédure

= b Cimetires
&~ @ Données de base

- @ Gestion

|£¢ Entretien

- @ Facturation

- @ Désaffectation

| L.wm Désaffectations
- @ Editions

- @ Interfaces
(- @ Utilitaires

Les (1) tombes a la ligne et (2) les concessions doivent étre désaffectées séparément.

1) Tombe a la ligne

Sélectionner 'Tombes a la ligne".

1] Dératfectation des tomies o L igne

B Deésaf edtatiang

& Tombes b s ligne Ly e b Hachalion ¥1.12.2012
& Concedions
@ Hicheen columbaniun Dot 3 desatecaion 08513
B Resdition:
& Tombes & ls ligne Cmenie
& Conceddiong
@ Hheyen sSlumEatiun Sacteur
- Mg en dépht Dears ta lenie -
- verpemend sy 105
= CEsaffetation Bakaiids - i

Trmbersrl oot et i gt

Géngrer i fgher de
et atmgE

» v & P

La désaffectation se passe en 4 étapes:

1) Sélection du cimetiére, du secteur et du genre de tombes a désaffecter (il est possible, a l'intérieur de cette
sélection, de préciser certains emplacements a désaffecter);

2) Vérification par le programme que tous les emplacements sélectionnés ont atteint la limite de désaffectation. Si
tous les emplacements de la sélection n'ont pas atteint la date limite de désaffectation, il n'est pas possible de
désaffecter les emplacements de cette sélection;

| Lo (uARs-Oracie 11) [C1, Info Senvices S4, 2012]
|

1
Un ou des emplscements n'ont pas atteint Ls date mite de désaffectation.
La requéte est abandonnée,

QK

3) Possibilité de générer un fichier de publipostage des emplacements qui seront désaffectées (pour prévenir les
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proches de cette échéance);

Ne pas cocher la case 'Traitement avec mise a jour' et sélectionner '‘Générer le fichier de publipostage'.

Tratement avec mise & jour [l

v [=]

Générer le fichier de
publipostage

I

4) Désaffectation effective des emplacements lors de I'exécution en ayant cocher la case 'Traitement avec mise a
jour'.

Traitement avec mise 4 jour il
2) Concessions
Sélectionner '‘Concessions".
F R
ﬂ Drpwtfertation des oo s d
& Desafectation
@ Tombes il Ngne L ¢ BkSaTPeOLIE .82 3043
# Concessons
@ Hiches en Cohamarium Duite ¢ desaMfecialen Ot.80. 2003
@ Reedmioe
@& Tombes 4 L igne Cimenssg
& Concessond
& Mhched en CORAREETILN Saciew
- g i dipat Ganine de Sambs
= ersement s 105
= Deratfedation [ Tr— - ¥

Trsbemes] Jobl Tone B g

enerar i SOk S8
Gl B

. La procédure est identique que pour les tombes a la ligne, sauf qu'il n'‘est pas nécessaire de cibler un
/ secteur et un genre de tombe et que le programme désaffectera spécifiquement les emplacements ayant
atteint la date limite de désaffectation.
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Facturation

Généralités

Il est possible de gérer séparément 4 types de factures:

celles des événements lies aux défunts (frais administratifs, prestation de I'organiste, etc.);
celles des Espaces Verts de la ville (pour lesquels le cimetiére facture des prestations);

celles du cimetiere en général (prestations diverses, etc.);
celles des contrats d'entretien saisis sur les emplacements;

= b Cimetiéres
7--@ Données de base
- @ (Gestion

|- @ Entretien

= @ Facturation

------ = Fspaces Vers

------ = Cimetiéres (divers)

------ = Facturation

------ = Consultation

La facturation peut s'opérer de deux manieres:
1. Saisie directe des factures
2. Facturation des contrats d'entretien

La saisie des factures concernant les espaces verts, le cimetiére (divers) et les évenements est
similaire dans les 3 cas. Cette opération est détaillée ci-apres tandis que la facturation des contrats
d'entretien est présenté au chapitre "facturation des contrats d'entretien".

Saisie des factures

Lorsqu'on lance les fonctions Facturation-->'Espaces Verts' ou Facturation-->'Cimetiére (divers)', une
fenétre de recherche apparait aussitot pour nous permettre de rechercher une facture relative a I'un ou
l'autre de ces domaines.

ﬂ Crteres recherche facture Espaces Verts =]

Débiteur »

Anngs

Diate fachare
Mo faciure

Type &lak

0% Annuler
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Sélectionner les critéres de recherche puis cliquer sur 'OK'. Sinon cliquer sur Annuler.

4
i.hl:.l-.'Jrc~ks-p¢:¢-:'.e'|: = [=1 3
Magm Fréngm anrde Mg facture Lt Pacturatic Ty donbure | Type etat Dote fachare | Mign Po————
1
Création

It i jour

SUPPTESSIDN

5 Recherche

»® i b v & B

Résultat de la recherche

e Cliguer sur I'entéte de colonne pour trier la recherche.

e Sélectionner un enregistrement par un clic sur la ligne de I'enregistrement (I'enregistrement
sélectionné est présenté en bleu).

Consultation | Permet de consulter les détails d'une facture;
Création Permet de créer une nouvelle facture;

Mise a jour | Permet de mettre a jour une facture;
suppression | Permet de supprimer une facture;

Permet de faire une nouvelle recherche.
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Saisie de factures

Consultation

Une fois qu'on a trouvé une facture, le bouton 'Consultation' permet uniqguement d'afficher les éléments
relatifs a cette facture, sans moyen de le modifier.

m Facturation Espaces Verts

= | = B
Débdewr [ o] Agrutti Juan HA) [ =] Wartant 64800
Mantant artcies 500,00
Montant T £8.00
N facture I 163800014
Année w1 Date facture 13.12.3011
Compte (7] Date echeance 02012
Len Pacturazen L] Dace rrgrevies 13.12.2011
Date eigatateen D 13.12.2011
Arscies
Code Libehé artiche Prix wnitaire Cusnaty Montan! articis
= | PLAZA Facement/éimination & 200.. [==] 200,00 L] £00.00
TVA
Montant soems Taeacx TV Wontant TVA
500,00 B.00 o
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Création

Le bouton 'Création' permet de créer une nouvelle facture.

,j_:l Facturaticn Espaces Verts 1=} = =
Cebsbeur | i Wantan
Wontan! arbcies
Eantanl TW
Kz fachsre
Annde
Comple
Lo dnchurwion
Al
Code Lisels articie Prix wslgare Druanttd Hesiant pric
TWa
Woman e T TV Woninnt TVA

¥ 1@ - «m & |

475 Pour ajouter des articles: positionner le curseur sur une ligne de la zone "articles", cliquer sur
=" le bouton % pour ajouter des lignes, et sélectionner I'article en cliquant sur le bouton [
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Mise a jour

Le bouton 'Mise a jour' permet de modifier une facture.

Si la facture a déja été éditée ou imputée, la modification n'est pas possible.

'

U9 (UARs-Oracle 11) [CL Info Services 54, ]

|®I Facture imputée !

——

®
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Suppression

Le bouton 'Suppression' permet de supprimer une facture créée précédemment.

Si la facture a déja été éditée ou imputée, la suppression n'est pas possible.

'

U9 (UARs-Oracle 11) [CL Info Services 54, ]

|©I Facture imputée !

——

®
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Edition des factures

Lorsque les factures sont crées, on peut les éditer.

=~ Cimetiéres

[+~ @ Données de base
|+¢ Gestion

|+¢ Entretien

- @ Facturation

i-mm Espaces Verts

Cimetiéres [divers]
-..=m Facturation
----- == Consultation
L Histarique [Bienne]

- @ Désaffectation

- @ Editions

- @ Interfaces

[+ @ Utilitaires

Pour éditer les factures, cliquer sur le menu "Edition factures", sélectionner soit un type de contrat d'entretien
(annuels, de longue durée ou ponctuels), 'Espaces Verts', 'Défunts’, ou 'Cimetiére (divers)', puis cliquer sur 'OK'".
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Doy
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Dot ey
[
Lol wmiomar
Lottt Pebir et
i Encinare:

" [ ] g = .
Une fois que les factures sont éditées, il est possible de les imputer dans le programme de gestion des débiteurs.

47, Date de création: prise en compte des factures saisies (créées) jusqu'a une date données (par défaut 1
/ mois avant la date du jour afin de permettre de compléter les factures en attentes d'édition)
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Facturation des contrats d'entretien

Facturer

Contrairement aux 'Espaces Verts' et au 'Cimetiére (divers), qui rassemblent déja des factures, les contrats
d'entretien doivent quant a eux d'abord étre facturés.

F--F-F-w

eeRe

—
e
== Facturation
—
—

eeEe

Cimetieres

Données de base
Gestion
Entretien
Facturation

Espaces Verts
Cimetiéres (divers)

Consultation
Historigue [Bienne)

Désaffectation
Editions
Interfaces
Litilitaires

Sélectionner le programme 'Facturation’, puis sélectionner 'Facturation contrats'.

Définir les critéres qui déterminent la période a facturer, de méme que le type de contrat concerné, puis cliquer sur
'OK' (on ne peut facturer qu'un seul type de contrat a la fois):

e Contrats annuels
e Contrats longue durée

e Commandes ponctuelles

Une fois que les contrats sont facturés, il est possible d'éditer les factures.
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Editer

Lorsque les contrats sont facturés, il est possible d'éditer les factures. Il s'agit du méme menu que pour I'édition
des factures liées aux Espaces Verts et au Cimetiére.

Cimetigres

Données de base
Gestion

Entretien
Facturation

= Espaces Verts

- mm Cimetiéres [divers)
i..=m Facturation

----- = Consultation
L Historique (Bienne)
Désaffectation
Editions

Interfaces

Utilitaires

XY

Pour éditer les factures, sélectionner le programme 'Facturation’, puis sélectionner "Edition factures".définir
ensuite le type de contrat a éditer, puis cliquer sur 'OK'.

Une fois que les factures sont éditées, il est possible de les imputer dans le programme de gestion des débiteurs.

" v
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Imputation de toutes les factures

-

e
@
®

Cimetiéres

Données de base
Gestion

Entretien
Facturation

- m Espaces Verts

= Cimetigres [divers)
= Facturation

== Cgnsultation

= Historique (Bienne)
Désaffectation
Editions

Interfaces

Utilitaires

Pour imputer les factures dans le programme de gestion des débiteurs, sélectionner le programme 'Facturation’,
puis sélectionner 'Imputation débiteurs' et cliquer sur 'OK'.
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Procédure compléete: nouveau défunt

Cette procédure résume comment traiter un nouveau déces dans le but d'enregistrer les données du
défunt et de I'inhumer dans I'emplacement souhaite.

1) Création d'un défunt

: . . : Créati N o
Depuis la fonction 'Défunt’, cliquer sur le bouton $| (voir Défunt-Création)

2) Création d'un évenement

Fenétre proposée automatique suite a la création du défunt (voir Evenement-Création)

3) Impression d'une synthese

Documents

Depuis la fonction 'Evenement’, sélectionner le défunt et cliquer sur le bouton | | (voir

Evenement-Documents)
4) Création de factures

. . ' N . p . p . Factures | .
Depuis la fonction 'Evenement’, sélectionner le défunt et cliquer sur le bouton (voir

Evénement-Factures)

5) Inhumation et contrat d'entretien

Si le défunt doit étre inhumé dans un des cimetiéres de la ville, il peut étre nécessaire, au préalable, de
créer une concession et/ou un emplacement (voir Emplacement-Création).

Le défunt peut ensuite étre inhumé dans I'emplacement concerné (voir Emplacement-Mise a jour et
inhumation) puis un contrat d'entretien doit éventuellement étre saisi Création d'un contrat d'entretien).

Vous pouvez en tout temps enregistrer les données saisies en cliquant sur le bouton
(enregistrer).
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